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1 Was ein Meister wissen sollte

Personalberater Herbert K. erinnert sich: "Der Anruf kam am Gründonnerstag, in Gedanken war ich schon
im Urlaub. Doch die Assistentin der Geschäftsleitung eines mittelständischen Maschinenbauers ließ nicht
locker. Sie sollte eine Stellenanzeige schalten und hatte dazu ein paar Fragen. Ich ließ mich überreden, setzte
mich ins Auto und sprach die Sache mit ihr durch. Ein ganz kleiner Auftrag, dachte ich. Wieso tust Du Dir
das eigentlich an? Aber das war der Beginn einer nun schon fas zehnjährigen Zusammenarbeit. Und wenn
ich die Umsätze aufaddiere, komme ich auf schwindelerregende Zahlen."

Erfahrene Unternehmer bewerten einen neuen Interessenten nicht nach der Höhe der aktuellen Anfrage,
sondern nach dem Potenzial, das hinter dieser Anfrage steht. Oder anders gesagt: Sie addieren in Gedanken
alle Umsätze, die sie im Laufe der Zusammenarbeit mit einem Kunden tätigen, zu einem Gesamtbetrag. Das
ist der so genannte Lifetime-Value. Und mit dieser Zahl im Blick schätzen sie ab, wie viel
Vertriebsinvestition sich lohnt.

Doch es gibt eine Steigerung. Der Lifetime-Value ist die Summe der realisierten Umsätze. Sie können mit
einer Abteilung eines Konzerns über fünf Jahre 50.000 Euro abrechnen. Das ist viel Geld. Allerdings
könnten Sie auch prüfen, wie viel Potenzial für Sie in den anderen Abteilungen dieser Firma steht. In den
Abteilungen, mit denen Sie noch kein Geschäft machen. Und stellen dabei fest, dass Sie jedes Jahr 45.000
Euro zusätzlich generieren könnten. Also 45.000 gute Gründe, Ihre Gedanken nicht nur auf das klassische
Neugeschäft, sondern auf diesen einen, Ihnen schon bekannten Kunden zu richten. Und wenn Sie alle diese
Potenziale ausschöpfen, sprechen wir in zehn Jahren von 450.000 zusätzlichen Euros.

Richten Sie deshalb Ihre Gedanken, Ihre Strategie und Ihre Produkte immer darauf aus, das Gesamtpotenzial
eines Kunden auszuschöpfen.
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From reader reviews:

John Long:

Book will be written, printed, or highlighted for everything. You can recognize everything you want by a e-
book. Book has a different type. We all know that that book is important factor to bring us around the world.
Close to that you can your reading proficiency was fluently. A e-book Modul 5: Strategien für mehr
Geschäft: Erfolgs-Kurs für Selbstständige, Freiberufler und Existenzgründer (German Edition) will make
you to always be smarter. You can feel far more confidence if you can know about anything. But some of
you think that open or reading any book make you bored. It is far from make you fun. Why they are often
thought like that? Have you trying to find best book or appropriate book with you?

Theresa Wilkins:

What do you regarding book? It is not important along with you? Or just adding material when you want
something to explain what the ones you have problem? How about your free time? Or are you busy man or
woman? If you don't have spare time to perform others business, it is give you a sense of feeling bored faster.
And you have extra time? What did you do? Everyone has many questions above. They need to answer that
question because just their can do this. It said that about book. Book is familiar in each person. Yes, it is
appropriate. Because start from on pre-school until university need this particular Modul 5: Strategien für
mehr Geschäft: Erfolgs-Kurs für Selbstständige, Freiberufler und Existenzgründer (German Edition) to read.

Bruce Delvalle:

Do you among people who can't read enjoyable if the sentence chained from the straightway, hold on guys
this particular aren't like that. This Modul 5: Strategien für mehr Geschäft: Erfolgs-Kurs für Selbstständige,
Freiberufler und Existenzgründer (German Edition) book is readable by you who hate those perfect word
style. You will find the info here are arrange for enjoyable studying experience without leaving even
decrease the knowledge that want to supply to you. The writer connected with Modul 5: Strategien für mehr
Geschäft: Erfolgs-Kurs für Selbstständige, Freiberufler und Existenzgründer (German Edition) content
conveys objective easily to understand by many people. The printed and e-book are not different in the
written content but it just different such as it. So , do you nonetheless thinking Modul 5: Strategien für mehr
Geschäft: Erfolgs-Kurs für Selbstständige, Freiberufler und Existenzgründer (German Edition) is not
loveable to be your top listing reading book?

Duane Zook:

This Modul 5: Strategien für mehr Geschäft: Erfolgs-Kurs für Selbstständige, Freiberufler und
Existenzgründer (German Edition) are reliable for you who want to be described as a successful person, why.
The main reason of this Modul 5: Strategien für mehr Geschäft: Erfolgs-Kurs für Selbstständige, Freiberufler
und Existenzgründer (German Edition) can be one of the great books you must have will be giving you more



than just simple looking at food but feed an individual with information that probably will shock your prior
knowledge. This book is handy, you can bring it almost everywhere and whenever your conditions in the e-
book and printed kinds. Beside that this Modul 5: Strategien für mehr Geschäft: Erfolgs-Kurs für
Selbstständige, Freiberufler und Existenzgründer (German Edition) giving you an enormous of experience
including rich vocabulary, giving you tryout of critical thinking that we understand it useful in your day
activity. So , let's have it appreciate reading.
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