
Prozessgestaltung und Kundenzufriedenheit - eine
kritische Analyse (German Edition)

Ulrike Holz

Click here if your download doesn"t start automatically

http://toolbook.site/go/read.php?id=B00BD56C7G
http://toolbook.site/go/read.php?id=B00BD56C7G
http://toolbook.site/go/read.php?id=B00BD56C7G


Prozessgestaltung und Kundenzufriedenheit - eine kritische
Analyse (German Edition)

Ulrike Holz

Prozessgestaltung und Kundenzufriedenheit - eine kritische Analyse (German Edition) Ulrike Holz
Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich BWL - Unternehmensführung, Management, Organisation,
Note: 2,3, FernUniversität Hagen, Veranstaltung: Seminar, 31 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache:
Deutsch, Abstract: Im Kontext sich verschärfender Markt- und Wettbewerbsbedingungen nimmt die
Kundenzufriedenheit als Orientierungs- und Steuerungsgröße in einer erfolgreichen Unternehmensführung
eine zentrale Stellung ein. Kundenzufriedenheit gilt dabei als Schlüsselgröße für Kundenbindung und stellt
dadurch eine handlungsleitende Strategie für mehr Markterfolg dar. Durch die Integrativität und die
Immaterialität1ergeben sich bei der Entstehung von Kundenzufriedenheit und der Implementierung als
Zielgröße in den Dienstleistungsprozess Besonderheiten, die es zu berücksichtigen gilt. Die
Prozessgestaltung muss dabei aus der Kundenperspektive heraus erfolgen und sich an den Bedürfnissen und
Erwartungen der Kunden orientieren. Ziel der Arbeit wird es sein, Möglichkeiten der Förderung von
Kundenzufriedenheit durch die Gestaltung von Dienstleistungsprozessen aufzuzeigen und auf
Voraussetzungen für die Realisierung zu untersuchen. In Abschnitt 2 soll das zugrundeliegende Verständnis
von Kundenzufriedenheit, deren Entstehung sowie ihre Bedeutung für den Unternehmenserfolg dargestellt
werden. Dabei wird insbesondere auch auf dienstleistungsspezifische Besonderheiten eingegangen.
Anschließend wird in Abschnitt 3 der Prozesscharakter von Dienstleistungen verdeutlicht und Möglichkeiten
der Visualisierung sowie der Analyse von Dienstleistungsprozessen aufgezeigt. Wie der Aufbau und der
Erhalt von Kundenzufriedenheit in die Prozessgestaltung konsequent einbezogen werden kann, soll in
Abschnitt 4 betrachtet werden. In einem Ausblick zeige ich, neben einer kritischen Betrachtung, weitere
Einflussfaktoren auf.
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From reader reviews:

Michael Wickham:

Do you one of people who can't read gratifying if the sentence chained within the straightway, hold on guys
this aren't like that. This Prozessgestaltung und Kundenzufriedenheit - eine kritische Analyse (German
Edition) book is readable by you who hate the perfect word style. You will find the details here are arrange
for enjoyable examining experience without leaving actually decrease the knowledge that want to deliver to
you. The writer associated with Prozessgestaltung und Kundenzufriedenheit - eine kritische Analyse
(German Edition) content conveys objective easily to understand by most people. The printed and e-book are
not different in the articles but it just different such as it. So , do you even now thinking Prozessgestaltung
und Kundenzufriedenheit - eine kritische Analyse (German Edition) is not loveable to be your top list
reading book?

Mary Jones:

Hey guys, do you desires to finds a new book you just read? May be the book with the title Prozessgestaltung
und Kundenzufriedenheit - eine kritische Analyse (German Edition) suitable to you? Often the book was
written by famous writer in this era. Typically the book untitled Prozessgestaltung und Kundenzufriedenheit
- eine kritische Analyse (German Edition)is the one of several books that will everyone read now. That book
was inspired many people in the world. When you read this reserve you will enter the new shape that you
ever know before. The author explained their thought in the simple way, thus all of people can easily to be
aware of the core of this publication. This book will give you a great deal of information about this world
now. To help you to see the represented of the world on this book.

Scott Tucker:

Would you one of the book lovers? If so, do you ever feeling doubt when you find yourself in the book
store? Aim to pick one book that you never know the inside because don't evaluate book by its deal with may
doesn't work the following is difficult job because you are frightened that the inside maybe not as fantastic as
in the outside seem likes. Maybe you answer can be Prozessgestaltung und Kundenzufriedenheit - eine
kritische Analyse (German Edition) why because the fantastic cover that make you consider in regards to the
content will not disappoint you actually. The inside or content will be fantastic as the outside or even cover.
Your reading 6th sense will directly guide you to pick up this book.

Lee Villegas:

Within this era which is the greater particular person or who has ability to do something more are more
valuable than other. Do you want to become among it? It is just simple way to have that. What you need to
do is just spending your time almost no but quite enough to enjoy a look at some books. Among the books in
the top collection in your reading list is Prozessgestaltung und Kundenzufriedenheit - eine kritische Analyse
(German Edition). This book which can be qualified as The Hungry Mountains can get you closer in



becoming precious person. By looking up and review this book you can get many advantages.
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